FLOW HOTELS KFT. INSTAGRAM/FACEBOOK OLDALAN SZERVEZETT JATEKOK
ALTALANOS RESZVETELI ES JATEKSZABALYZATA

1. A Jatékok szervezdje

A Flow Hotels Kft. Facebook/Instagram rajongéi oldalon (a tovabbiakban: Rajongéi oldal)
szervezett nyereményjatékok (a tovabbiakban: Jaték vagy Jatékok) szervezéje a Flow Hotels
Kft. (székhely: 1146 Budapest, Ajtosi Durer sor 5. 1. em 1. ajtd) (a tovabbiakban: Szervezd).

A Jatékok lebonyolitasaval 6sszefliggd, azok végrehajtasaval kapcsolatos egyes feladatokat a
Szervezd bonyolitja le (a tovabbiakban: Lebonyolitd).

2. Részvételi feltételek

2.1. Szervez a Jatékot az Instagram vagy Facebook Rajongéi oldalon meghirdetett
Instagram/Facebook hirfolyamban vagy Instagram/Facebook Stories sorozatban (a
tovabbiakban: Sorozat) teszi k6zzé. Szervez6 az adott Jaték idétartamardl és konkrét
feltételeirél a jatékhoz kapcsolédé Instagram/Facebook-posztban tajékoztatja a Rajongdi oldal
tagjait.

2.2. A Jatékokra iranyado és koételez6en alkalmazandé a Facebook/Instagram Rajongdi oldalon
kozzétett, a Rajongdi oldal hasznalatara vonatkoz6 Felhasznalasi Feltételek is, igy kuléndsen,
de nem kizardlag a felhasznaloi tartalmakra vonatkozo altalanos tilalmak és el6irasok.

2.3. A Jatékban kizarolag 18. életévét betoltott allampolgar az 2.9 pontban meghatarozott
személyek korébe nem esd, cselekvOképes természetes személy (a tovabbiakban: Jatékos)
vehet részt, aki

- a Szervezd altal kozzétett tartalomra reagal komment formajaban, tovabba

- hozzajarul ahhoz, hogy Szervezé, illetve Lebonyolité a Jatékban valo részvétellel a
Facebookra vagy Instagramra tértént regisztraciéja soran rendelkezésre bocsatott adatait (teljes
név, Facebook vagy Instagram ID, profilkép) majd késébb — nyertesség esetén — sziikséges
adatait (lakcim, telefonszam, e-mail cim, valamint a Jatékos altal benyujtott Palyazat tartalma
(hozzaszdlas) az adott Jatékkal 6sszefliggésben kezelje, és a részvétellel a jelen szabalyzatban
(a tovabbiakban: Jatékszabalyzat) irt valamennyi feltételt elfogadja (a tovabbiakban egydtt:
Palyazat).

2.4. Egy Jatékos egy adott Jatékban kizardlag 1 db Palyazattal jogosult részt venni (kivéve, ha
a Szervezd az adott Sorozatban ettél eltéréen rendelkezik).

2.5. Azok a Palyazatok, amelyek a jelen Jatékszabalyzatban és az adott Sorozatban leirt alaki
és tartalmi el6irasoknak nem felelnek meg, az adott Jatékbol automatikusan kizarasra, mig az

érvényes Palyazatok szamitdgépes rogzitésre keriilnek. Szervez6 a nem valds adatokat



megado Jatékosokat kizarhatja az adott Jatékbdl.

2.6. Szervezb kizarolag azokat a Palyazatokat tekinti érvényesnek, amelyeket a Jatékosok sajat
maguk altal regisztralt Instagram vagy Facebook profillal kildenek be az adott Jatékba.
Amennyiben a Jatékos nem sajat maga altal regisztralt Instagram vagy Facebook profilt, illetve
nem sajat e-mail cimet vesz igénybe, a Jatékokkal kapcsolatos, Facebook/Instagram profil és
e-mail fiok hasznalat jogosultsagabdl fakadé vitakkal kapcsolatban Szervezd, illetve Lebonyolitd
mindennem(i felel6sségét kizarnak.

2.7. A Palyazat beklldésével a Jatékos tudomasul veszi, hogy a Jatékok technikai
infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, Gzenet- és adatatviteli-, valamint valaszadasi
sebessége a kiszolgald technolégia fliggvénye, és ezaltal ezeket kedvezébtleniil befolyasolhatja
olyan, a Szervezdn és a Lebonyoliton kivilallo tényez8, mint példaul (de nem kizardlagosan)
kapcsolati hiba, a szerver szamitdgépek teljesitménye, a halézati leterheltség, a halozati
torlédas, a lefedettség, valamint a biztonsagos halézati kapcsolat fenntartasa. A Szervezé,
illetve Lebonyolité az e bekezdésben irtakbdl fakadé mindennemii felelésséget kizarnak.

2.8. A Palyazatokat a Jatékszabalyzat feltételeinek teljesitése céljabdl a Szervezé
megvizsgalhatja, és amennyiben azok, illetve az azt bekuldd Jatékos barmely okbdl nem felel
meg a Jatékszabalyzat feltételeinek, ugy az érintett Jatékost indoklas nélkil az adott Jatékbdl
kizarhatja.

2.9. A Jatékokbdl ki vannak zarva a Szervezd, a Lebonyolitd, valamint a Jaték szervezésében
részt vevo egyéb 3. személyek dolgozdi és mindezen személyek Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1.
pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozéi.

2.10. Az adott Jatékbdl vagy Jatékokbdl — a Szervez6 megitélése alapjan — kizarasra
kerllhetnek azok a Jatékosok, akik a Jatékok szellemével ellentétesen egy természetes
személy neve alatt csapatban, nem valds Facebook vagy Instagram profillal vesznek részt,
azzal a céllal, hogy a nyerési esélyeiket ezzel a megtéveszt§ magatartassal megnoveljék. llyen
jatékosoknak minéstilnek példaul a sorsolasokon és egyéb nyereményjatékokon térténé
részvétel érdekében tarsult személyek, akik a nyeremények megszerzése érdekében
O0sszehangoljak cselekményeiket és egy név alatt tdbb személy teljesitményeit egyesitik, és
ezzel megfosztjak a nyerési esélyektdl a tisztességesen jatszani kivano tobbi jatékost. llyen
szemeélyeknek mindsllnek tovabba, akik nem valds adatokkal vesznek részt a Jatékokban
abbdl a célbdl, hogy tisztességtelenul ndveljék a sajat nyerési esélyeiket. A jelen pontban
meghatarozott, tisztességtelen magatartast tanusitd résztvevék vagy jatékosok kotelesek
megtériteni minden olyan kart, amelyet a Jatékkal 6sszefliggésben a Szervezének és/vagy
Lebonyoliténak okoztak.

2.11. A Jatékok szempontjabdl szabalytalannak mindsiinek azok a Palyazatok, amelyek



kuléndésen, de nem kizardlagosan (i) obszcén szavakat tartalmaznak, (ii) szexualis tartalmuak,
(iii) sértik a j6 izlést, (iv) vallasi, politikai, gydldletkelté vagy egyéb sérté szovegeket
tartalmaznak, (v) az adott Jaték témajatol eltérd targyat, illetve a Szervez6tdl idegen feliratot
tartalmaznak, (vi) internetes honlaprél vagy barmely mas uton letéltéttek, (vii) reklam értékiek,
(viii) a Szervez6 jo hirnevét sértik, (ix) sértik valamely 3. személy szerzdi jogat, (x) jogsértéek. A
Palyazat tartalmaért a Jatékos vallalja a felel6sséget, az ebbdl eredd esetleges jogi vagy anyagi
kovetkezményeket is kizardlag a Jatékos viseli. Amennyiben személyiségi vagy szerzdi jogok
vonatkozasaban harmadik személynek a Palyazattal kapcsolatban barmilyen kifogasa mertine
fel, az ezzel kapcsolatos felel6sség kizardlagosan a Jatékost terheli, és az ilyen jellegi
igényekbdl eredd koveteléseket a Szervezd jogosult a Jatékosra atharitani. Szervezé fenntartja
a jogot, hogy a fenti alapelveket megsértd Jatékos Palyazatat az Instagram vagy Facebook
Rajongdéi oldalrdl eltavolitsa és a Jatékost az adott Jatekbdl vagy Jatékokbdl kizarja.

3. Nyertesek meghatarozasa

3.1. Szervezd az adott Jaték idétartama alatt érvényesen beklildétt Palyazatok kézil a
véletlenség elve alapjan sorsolassal, a commentpicker.com alkalmazas segitségével valasztja
ki a nyertes Palyazatot. A jaték idétartama minden jaték esetén meghatarozasra kertl a
kiirasban.

3.2. A Szervezb a sorsolason tartaléknyertes Palyazatot sorsol, akik a sorsolas sorrendjében
valnak jogosultta a nyereményre, abban az esetben, ha a nyertesek, vagy a sorrendben el6ttlik
lévé tartaléknyertesek a jelen jatékszabalyzatban foglaltak alapjan nem valnak jogosultta a

nyeremeényre.

4. Nyeremények, Nyertesek Ertesitése, Nyeremények Atadasa

4.1. Szervez6 az adott Jaték nyereményét a Jaték meghirdetésével egyidejlileg, az adott
Instagram vagy Facebook posztban teszi k6zzé (a tovabbiakban: Nyeremény). Szervezd
fenntartja a jogot, hogy az adott Jaték id6tartama alatt — a Jatékosok Facebook vagy Instagram
Rajongoi oldalon keresztil torténd elbézetes értesitése mellett — a Nyereményeket, valamint a
Jatékszabalyzat tartalmat megvaltoztassa, azokat az adott Nyereménnyel egyenértékii mas
nyereménytarggyal helyettesitse.

4.2. A Nyeremény masra at nem ruhazhaté, és készpénzre nem valthaté. Egy Jatékos egy adott
Jaték teljes id6tartama kizarolag 1 darab Nyereményre lehet jogosult.

4.3. Szervez6 a Nyeremények nyerteseit (tartaléknyerteseit) legkésébb az adott sorsolast,
illetve nyertes meghatarozasat kévetd 5 (6t) munkanapon bell értesiti az Instagram vagy
Facebook Rajongai oldalon 1évé Jaték posztjanal bekuiildott Palyazata alatt (a nyertes

(tartaléknyertes) teljes neve kerll megjelenitésre), amelyhez valamennyi Jatékos az adott



Jatékban valo részvétellel kifejezetten hozzajarul (a tovabbiakban: Ertesités). A nyertes Jatékos
az Instagram vagy Facebook Rajongdi oldalnak kuldétt Instagram DM Gzenetben koételes az
Ertesités kézhezvételét kovetd 5 munkanapon belll visszaigazolni az Ertesitést, valamint a
Nyeremény kézbesitéséhez sziikséges személyes adatait (teljes név, email cim, telefonszam)
pontosan megadni. Amennyiben a nyertes a fenti hataridén beliil az Ertesitést nem igazolja
vissza, vagy a Nyeremény kézbesitéséhez szilkséges adatait nem adja meg, ugy a nyertes
Jatékos Palyazata kizarasra kertl, és Szervez6 a nyereményre tartaléknyertest jeldl ki.

4.4. A Nyereményeket a Szervez6 digitalis uton juttatja el az adott nyertesnek a Jatékos altal az
Ertesités visszaigazolasakor megadott email cimére. Szervezé a Nyeremény kézbesitését
egyszer kisérli meg, az adott sorsolastél/nyertes meghatarozasatél szamitott 60 naptari napon
beldl.

4.5. Szervezb kizarja az adott Jatékbdl azt a Palyazatot, amelyre nézve az azt bekildé Jatékos
részére a Nyereményt azért nem lehet kézbesiteni vagy atadni, mert a Palyazatan vagy az
Ertesités visszaigazolasaban feltiintetett személyes adatok nem valésak, hianyosak vagy
tévesek, vagy a Palyazatot beklld6 Jatékos egyéb okbdl nem felel meg a jelen
Jatékszabalyzatban irt személyi feltételeknek. A Jatékos téves adatszolgaltatasabol eredéen a
Szervez6t, Lebonyolitét semmilyen felelésség nem terheli.

5.Ado6zas, koltségek

A Nyereményekhez tartozé esetleges nyereményado-fizetési kotelezettséget a Szervez6 viseli.
Szervez6t a Nyeremények fentiek szerinti atadasan és adévonzatuk kiegyenlitésén kivdl
tovabbi kotelezettség nem terheli. A Jaték lebonyolitasaval jaro koltségeket, valamint a
Nyeremények kézbesitésével jard postakoltséget a Szervez6 viseli. EQyéb esetlegesen
felmertld koltségek a Jatékost terhelik.

6.Adatvédelem

6.1. A jelen Jatékban torténd részvétel és a kapcsolatos adatszolgaltatas dnkéntes. Azok, akik a
Jatékban részt vesznek, tudomasul veszik és kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy

6.1.1. Szervez6, mint adatkezel6 és Lebonyolitd, mint adatfeldolgoz6 a személyes adataikat
(teljes név, e-mail cim, Instagram vagy Facebook ID, nyertesség esetén lakcim, telefonszam)
kizarélag az adott Jatékkal 6sszefliggésben, az adott Jaték idétartama alatt kapcsolattartas és
adminisztracio céljabdl kezelje, illetve feldolgozza;

6.1.2. nyertesség esetén neviiket a Szervezd minden tovabbi feltétel és ellenérték nélkiil,
kizarélag az adott Jatékkal kapcsolatosan az Instagram vagy Facebook Rajongdi oldalon
nyilvanossagra hozza;

6.1.3. részvételikkel minden tekintetben, kifejezetten elfogadjak a Jatékszabalyzat minden



rendelkezését.

6.2. A megadott adatok kezel6je a Flow Hotels Kft., mint adatkezelé. Az adatok feldolgozasat a
Szervez8, mint Lebonyolitd végzi. A Szervezb a Jatékos altal rendelkezésre bocsatott adatokat
30 naptari napig tarolja.

(6.3. Az adatkezel6 szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések — igy klldndsen az informacios dnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagroél szélo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek — megtartasaval
torténik. Az adatkezel6 barmikor lehet8séget biztosit a Jatékosnak arra, hogy tajékoztatast
kérjen személyes adatai kezelésérél, kérje azok torlését, zarolasat vagy helyesbitését az alabbi
cimen: office@flowholding.hu e-mail cimen. Ezen kivil a Jatékost megilleti a személyes adatai

kezelése elleni tiltakozas joga is. Amennyiben a tiltakozasa alapjan Szervezd altal meghozott
dontéssel nem ért egyet, Ugy a Jatékos birésaghoz fordulhat. A Jatékos az adatkezeléssel
Osszefliggb panaszok, illetve jogainak megsértése esetén jogosult tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag vizsgalatat kezdeményezni, illetve jogosult
bir6saghoz fordulni.

6.4. A Jatékos tudomasul veszi, hogy a Jatékbdl vald kizarashoz vezet, ha a Jaték
lebonyolitasahoz szlkséges adatok torlését a nyeremény atadasa el6tt kérelmezi.

7.Vegyes rendelkezések

7.1. A Jatékosok a Jatékban valé részvétellel magukra nézve automatikusan kotelezének
fogadjak el jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

7.2. A palyazatok hianyossagaért/hibajaért (pl. néveliras, cimeliras, téves vagy nem valds adat
feltiintetése stb.), a nyeremények kézbesitésének — szervezé érdekkdrén kivil esé —
elmaradasaért vagy késedelméért, ill. a kézbesités soran keletkezett karokért szervezé, illetve
lebonyolitdé semmilyen felelésséget nem vallal.

7.3. Szervez6 a — nem altala gyartott vagy forgalmazott — nyeremények tekintetében mindségi
felelésséget nem vallal, a nyertes ilyen igényét jogszabalyi keretek kdzott a nyeremény
gyartgjaval, illetve forgalmazéjaval szemben érvényesitheti. Amennyiben a nyertes a
nyereményét hataridében nem veszi at, azt a tovabbiakban a Szervezétél vagy Lebonyolitétol
nem kovetelheti.

7.4. Szervezd, illetve Lebonyolité kizarja a felel6sségét minden, a www.facebook.com
weboldalt, a www.instagram.com Instagram Rajongéi oldalt, illetve az azokat mikodtetd
szervert ért kiilsd, un. sql tamadasok, illetve a telefonhaldzatot ért tAmadasok, meghibasodas
estére. Tehat amennyiben a Facebook vagy Instagram rajongoi oldalt, illetve szervert vagy a

kiszolgal6 halézatot ért tamadas folytan a Jatékosok téves rendszer lizeneteket kapnak
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nyereményeiket, a nyertes/nem nyertes statuszukat stb. llletéen, ugy ezen esetekre a Szervez6
és Lebonyolit6 semminem( felelésséget nem vallal.

7.5. Szervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben valamely Jatékos részérdl
barmilyen (szamitogépes) manipulaciét, tomegesen generalt e-mail cimek, Facebook vagy
Instagram profilok létrehozasat, illetve a Jatékok szellemével barmilyen médon ésszeférhetetlen
vagy azt sérté magatartast tapasztal vagy ennek megalapozott gyanuja felmerdl, ugy a Jatékost
azonnali hatallyal kizarja az adott Jatékbol vagy Jatékokbdl.

7.6. Ha a Jatékos adatfeltdltés kdzben bezarja a bongészd ablakot vagy, ha a kapcsolat
(barmely okbdl) megszakad a kiszolgalé webhelyével, abban az esetben az adatok
elvesztéséért a Szervezf, illetve Lebonyolitd semmilyen felelésséget nem vallal.

7.7. Szervezd, illetve lebonyolitd kizarja a felel6sségét az Instagram vagy Facebook Rajongoi
oldal rajta kivulallé okokbdl torténdé meghibasodasaért, amely idétartam alatt a honlap nem vagy
korlatozottan hasznalhatd, ugyanakkor haladéktalanul megtesz minden szikséges intézkedést
annak érdekében, hogy a hiba okat mielébb feltarja, illetve megsziintesse.

7.8. A Jaték semmilyen médon nem szponzoralt az Instagram ill. Facebook altal, illetve
semmilyen tekintetben nem kapcsolédnak az Instagramhoz ill Facebookhoz. Az
adatszolgaltatas nem az Instagram ill. Facebook részére, hanem a Szervez6 részére torténik.
7.9. Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Jatékszabalyzatot indokolt esetben barmikor
megvaltoztassa. Az erre vonatkoz¢ tajékoztatast a szervezé a jaték egyéb kdzleményeivel
azonos nyilvanossagot biztositva kozzéteszi a Facebook vagy Instagram Rajongéi oldalon.
7.10. Ezt a nyereményjatékot az Instagram és a Facebook semmilyen formaban nem
tamogatja, azzal 6sszefliiggésbe nem hozhaté.

7.11. A jelen jaték promécids jatéknak mindstil, nem terjed ki ra a szerencsejaték szervezésérol
sz0616 1991. év XXXIV. sz6l6 térvény hatalya.

ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO RESZLETES SZABALYOK ES TAJEKOZTATASOK

Az adatok kezelését a Szervezd végzi (Flow Hotels Kft. (székhely: 1146 Budapest, Ajtosi Direr
sor 5. 1. Em 1. ajtd). A nyereményjatékhoz kapcsol6dé adatbazis kezelést a Szervezé
weboldalan szerepld Adatvédelmi tajékoztatd szabalyozza.

Az adatkezelések dnkéntes hozzajarulason alapulnak.

Az adatkezelés célja a Jatékban val6 részvétel és az ezzel 6sszefliggh kommunikaciéd
lebonyolitasa.

A kezelt személyes adatok kore: teljes név, e-mail cim, Facebook vagy Instagram ID,
nyertesség esetén lakcim, telefonszam

Az adatkezelés id6tartama: a promaocios jatékhoz kapcsolodo adatkezelés idétartama a jaték

lebonyolitasaig (adatkezelési cél eléréséig) tart.



A kezelt adatok elektronikus adatbazisban keriiinek rogzitésre. A kezelt adatokat a Flow Hotels
Kft., mint adatkezel8, valamint, mint adatfeldolgozé munkavallaléi ismerhetik meg. A személyes
adatokhoz csak az illetékes munkakoérdket betdltd személyek férhetnek hozza. Mind az
adatkezelS, mind az adatfeldolgozé minden szikséges lépést megtesz, hogy biztositsa a
személyes adatok biztonsagat, ennek keretében megteszik mindazokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az egyéb adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatkezel6 és adatfeldolgozé
informatikai rendszere és halézata megfelel6en védett a szamitogéppel kapcsolatos
blncselekmények ellen. Az Gizemelteté a biztonsagrodl jelszavas védelem, tlizfal, szerver
biztonsagi eljarasokkal gondoskodik. A kllonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldasokat biztositanak, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne
legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték. Annak érdekében, hogy az adatok a
véletlen megsemmistilés és sértilés, valamint az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen védettek, illetve izemzavar esetén helyreallithatéak legyenek,
az adatokrél biztonsagi mentés készil. Az adatok kizardlag a Jaték lebonyolitasa érdekében és
soran kerllnek kezelésre, nem kerllnek tovabbitasra, és a Jaték lebonyolitasat kdvetéen
haladéktalanul térlésre kerllnek.

A részt vevd/érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei:

a) tajékoztatast kérhet az adatkezelbtél a személyes adatainak kezelésérdl:Az érintett
kérelmére az adatkezel® tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriiményeirél, hatasairdl
és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. Az adatkezel6 koteles a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belul,
kozértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. Ez a
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyé évben azonos adatkorre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a tajékoztatas
10 000 Ft koltségtérités ellenében igényelhetd. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak
torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatdas megtagadasa esetén az
adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e térvény mely
rendelkezése alapjan kerUlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja

az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag



Hatésaghoz fordulas lehetéségérél. Az adatkezeld az elutasitott kérelmekrél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagot évente a targyévet kdvetd januar 31-ig értesiti.
Mindez azt jelenti, hogy On barmikor tajékoztatast igényelhet arrdl, hogy az adatkezeld milyen
alapon kezeli az On személyes adatait, és az adatkezel® az On kérdésére irasban, 25
munkanapon belll kételes valaszolni.

b) kérheti a személyes adatainak helyesbitését: ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes
adatot az adatkezel6 helyesbiti.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben On azt észleli, hogy az adatai nem helyesek, és ezt jelzi az
adatkezeld részére, akkor azt az adatkezel6 kijavitja, és ezt kdvetéen az On altal jelzett helyes
adatokat alkalmazza.

c) kérheti a személyes adatainak torlését vagy zarolasat:a személyes adatot téréini kell, ha (i)
kezelése jogellenes; (ii) az érintett kéri; (iii) az hidnyos vagy téves- és ez az allapot jogszeriien
nem orvosolhaté-, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki; (iv) az adatkezelés célja
megszlnt, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart; (v) azt a
birésag vagy a Hatésag elrendelte.

Ezt azt jelenti, hogy On barmikor kérheti az adatainak a térlését (Jatékbal valo kizarasat), ilyen
kérését az 1146 Budapest, Ajtosi Durer sor 5. 1. Em 1. Ajté cimen vagy az adatkezeld postai
cimére megkuildétt irasos nyilatkozattal telefonszamon jelezheti.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott szemeélyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 munkanapon belll irasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz fordulas lehetéségérél. Az adatkezel6 az elutasitott kérelmekrél a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot évente a targyévet kdvetd januar 31-ig értesiti.



d) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kbtelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve kotelez6 adatkezelés esetén; valamint ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzeés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; tovabba torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 munkanapon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
titakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Ha az érintett az adatkezelé6nek a dontésével nem ért egyet, illetve
ha az adatkezel6 a hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé
utolsé napjatol szamitott 30 munkanapon beltil birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel§ az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Adatfeldolgozo:

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé
utasitasok jogszerliségéért az adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé tevékenységi kdrén beldl,
illetéleg az adatkezeld altal meghatarozott keretek k6zoétt felelés a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.
Az adatfeldolgoz6 tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az
adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezelé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adattovabbitasi nyilvantartas: Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriisegének ellenbrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az

adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Az adatok ezen



nyilvantartasban térténé megdrzéseére iranyuld kdtelezettség idétartamat jogszabaly
korlatozhatja, azonban személyes adatok esetében ez 6t évnél, kiilénleges adatok esetében
pedig husz évnél révidebb idétartam nem lehet.

Kartérités és sérelemdij: Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni. Ha
az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az
Adatfeldolgozo altal okozott karért, és az adatkezeld kdteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgoz6 altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.

Az adatkezel6 mentestl az okozott karért valé felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsertésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartdsabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
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