CARLTON HOTEL
BUDA CASTLE
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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Szolgaltaté adatai
e (Cégnév: Flow Hotels Kft.
e Székhely: 1146 Budapest, Ajtési Diirer sor 5. 1. em. 1. a.
o (Cégjegyzékszam: 01-09-408537
e Addszam: 25721555-2-42
e EUaddszam: HU25721555
2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen , Altalanos Szerz6dési Feltételek” szabdlyozzak a Szolgaltatd szalldshelyeinek, és azok
szolgaltatdsainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek, de
nem zarjak ki a kiilén megallapoddsok megkotését utazaskozvetitSkkel, szervezkkel, esetenként mas
és mas, az Gzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

3. Szerz4dé fél
3.1. A Szolgaltato dltal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgaltatdnak, ugy a Vendég a Szerz8dd fél. A Szolgdltatd és a Vendég egylttesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek). A jelen ASZF hatélya kiterjed
mindazon Vendégekre is, akik a szerz6dést megkot6 Vendéggel egylitt veszik igénybe a Szolgaltatd
szolgaltatdsait.

3.3. Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban KozvetitG) adja le a Szolgaltatdnak, az egylttm(ikodés feltételeit a Szolgdltatd
és a Kozvetit6 kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszerien képviseli-e a Vendéget.

4. Szerz6déses jogviszony

4.1. A Vendég szdban, vagy irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szolgdltaté ajanlatot kiild. A szobak
értékesitése a szabad kapacitasok fliggvényében torténik a foglalasokat azok beérkezési sorrendjében
igazolja vissza a Szolgaltatd. A vendég a szalloda honlapjan elGzetes ajanlatkérés nélkiil direktben is
lefoglalhatja a kivalasztott szobatipust és az egyéb szolgaltatasokat.



4.2. A Szerz6dés a Vendég irdsban, leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban megkildott
visszaigazoldsaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz8désnek mindsiil. Széban leadott foglalas,
megadllapodds, mddositas, vagy annak a Szolgdltato altali szébeli visszaigazoldsa nem szerz6dés
értékd.

4.3. A szerz6dés tartalma kiterjed: a szolgdltatds targyara, helyére, id6tartamara, drara. Tartalmazza
tovabba a fizetési, lemondasi, médositasi feltételeket.

4.4. Adminisztratiy, illetve technikai hibabdl adédod téves, alacsonyabb ar kozlése esetén a
szerz6déskotés csak akkor érvényes, ha a valds artél legfeljebb 20% mértékd az eltérés.

4.5. A Szerz6dés mddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodas
szlikséges.

5. Szalloda alapszolgaltatasai

5.1. Szallasszolgaltatas
A Szolgaltatéd minden esetben a foglalt szobatipust vagy annal magasabb kategdriat garantdl. Konkrét
szobaszamra vagy épliletre vonatkozé foglaldsra nincs lehetdség.

5.1.1. A szobak alapfelszereltsége: LED tv, széf, telefon, biztonsagos konnektorok, minibar, hajszarito,
torolkozé. A szobakban elektromos f6z6eszkdzok, rezsdk, grillsits, kenyérpiritd, meriléforrald,
elektromos hésugarzo, elektromos roller t6ltd, elektromos cigaretta stb. hasznalata tilos. Csak
kifogdstalan m(iszaki allapotban Iévé, és a Magyar Szabvanynak megfelel§ késziilékek hasznalata
megengedett. Konnektort csak az el6irdsoknak megfelel6en szabad hasznalni. A szobakban Wifi
vehetd igénybe. Valamennyi lakdegységilink nemdohanyzo, beleértve az elektromos cigarettat is.
5.1.2. A szdllodai szobaasszonyok szobatakaritdst végeznek naponta reggel 8 6ratél 15:00 éraig. A
vendég a szobaban taldlhaté tajékoztatd tablak ajtokilincsre vald kihelyezésével jelezheti, hogy
munkatarsaink ne kopogjanak, ne zavarjak és ne lépjenek a szobdba illetve, hogy nem kérik a napi
takaritast. Amennyiben a munkatdrsak a vendég kérésére nem végzik el a napi takaritast, ezért a
vendég dijcsokkentést vagy kdrtalanitast nem kdvetelhet.

5.2. Vendéglatas

5.2.1. A szalloda ellatasként svédasztalos reggelit biztosit szallévendégei szamara a megadott
nyitvatartdsi id6ben. A helyben elfogyasztott ételeken feliil, az étterembdl ételt, italt kivinne csak
kiilon térités ellenében lehetséges.

5.2.2. A szalloda reggeli korlatozott mértékben kinal valasztasi lehetdséget glutén, tejcukor, tejfehérje,
tojas és szdja allergia vagy érzékenység esetén. Etelintolerancia esetén mindenképp javasoljuk a
konyhafénokkel vagy helyettesével torténd egyeztetést.

5.2.3. A Szélloda éttermeibe ételt és italt behozni nem engedélyezett. / A szélloda éttermeiben csak az
ott vasarolt ételek, italok elfogyasztasara van lehetGség.

5.2.4. Az étteremben kdnnyed, de elegans oOltozetet kériink. A papucs, tréningruha, rovidnadrag, triko,
flird6éruha, kontds nem megengedett viselet.

5.3. Parkolas

5.3.1. A szalloda foglaldsonként egy gépjarmii szdmdra biztosit parkold helyet, ami térités ellenében
vehetd igénybe a mélygarazsban.

5.3.2. Nem kijelolt helyen torténd parkolasbdl szarmazé karokért a szalloda anyagi felelGsséget nem
vallal.

6. Arak



6.1. A szalloda szobadrai a szalloda portdjan keriilnek kifliggesztésre, valamint megtalalhatdk a
szalloda honlapjan.

6.2. A szalloda drait forintban és euroban hatdrozza meg. Az arfolyamvaltozasbdl adddo eltérések
miatt a szolgaltatasok dra valtozhat, de a szerz6dott partner szamara a szerz6désben szerepld drak
érvényesek.

6.3. Egyéb szolgaltatasok allnak rendelkezésre, amik nyomtatott verzidban elérhet6ek a szobdkban —
az arakrél informaciot a recepcién tudnak adni.

6.4. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal
szabalyozott mértékét és a vendéglatas szolgaltatasok esetében szervizdijat. A Carlton Hotel Buda
Castle a hatalyos adé-térvény (AFA) médosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6dé félre.

6.5. Az idegenforgalmi adod a szallasdijon feliil extra fizetendé.

6.6. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.carltonhotel.hu oldalon kertilnek
meghirdetésre.

7. Fizetési feltételek

7.1. A szoba foglalasa a visszaigazoldsban szerepl6 foglaléd megfizetésével valik garantdltta. A befizetés
torténhet online vagy atutaldssal. A foglalofizetési utalvanyrdl (név, cim, rendelési szam, illetve afas
szamla igény esetén addszam és kidllitasi cim feltlintetésével) egy masolatot a Szolgaltatd részére
kériink elkiildeni. A befizetések feldolgozdsa 1-4 banki napig eltarthat.

7.2. A megrendelt szolgaltatdsok fennmaradd 6sszegét a vendég érkezéskor a recepcion egyenliti ki.
7.3. Rovid tavu foglalasok esetén illetve a varhatd helyszini fogyasztasok fedezetére a szalloda
bankkartya garanciat kérhet

7.4. Specidlis ajanlatok esetén a fizetési, mddositasi, lemondasi feltételek valtozhatnak, melyet az
irdasban megkildott visszaigazolds tartalmaz.

7.5. A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglaldst toroljuk.

7.6. Elfogadott fizetGeszkozok: készpénz, atutalds, bankkartya, Széchenyi Pihend Kartya

7.7. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos kéltség a Szerz6d6 felet, illetve annak SZEP
kartyajat/hitelkartyajat terheli.

Utazasi irodak / Tour operatorok / OTA-k / Egylttm(ikodé partnerek:

A szolgdltatdval kotott szerz6dés tartalmazza az egyedi fizetési feltételeket.

8. Megrendelés modositasa

8.1. A foglalds mddositdsat minden esetben irasban kell jelezni.

8.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére, a létszam vagy a
szobatipus mddositasara az aktualisan érvényben |évs arak és a szabad kapacitas fliggvényében az
alabbi dijak megfizetése mellett legkésébb érkezés el6tt 2. napig van lehetdség. Erkezés el6tt 2 napon
beliili médositasi igény esetén a lemondasi feltételek Iépnek életbe. (ASZF 9.4)

9. Lemondasi feltételek

9.1. A megrendelés lemondasat minden esetben irdsban kell jelezni.

9.2. Az érkezés el6tti 21. napig a foglalds kotbérfizetési kotelezettség nélkiil lemondhatd.

9.3. Erkezés el6tti 20. naptdl a 7. napig: a befizetett foglalé szallodai értékutalvanyra vélthatd, ami a
kiallitastdl szamitott 1 éven beliil felhaszndlhatd. Az utalvany kidllitasaért a befizetett foglalobdl 10%
kezelési koltséget levonunk. Amennyiben a megrendeld nem tart igényt utalvanyra, a befizetett
foglald kotbérként kerdl felszamolasra.


http://www.carltonhotel.hu/

9.4. Erkezés el6tti 6. naptol torténd lemondas esetén a befizetett foglald teljes dsszege kdtbérként
felszamolasra kerdil.

9.5. Ha a vendég a visszaigazolt tartézkodasi idén belll egy késébbi napon érkezik meg vagy korabban
tavozik, koteles a teljes lefoglalt idGszakra jaré visszaigazolt 60sszeg 100%-at megfizetni.

9.6. Ha a Szerz6d6 Fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglalbfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas Szerz6désben foglalt mddon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 00:00

6raig nem érkezik meg, vagy nem jelzi el6re, hogy ennél kés6bbi idépontban érkezik, a Szalloda a
Szerz6désben meghatarozott mértéki kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Vendég
részére az érkezési napot kovetd nap 11:00 6rdig fenntartja, majd ezt kovetSen a Szolgaltatéd
szolgaltatdsi kotelezettsége megszinik.

9.7. Vératlan helyzetek (betegség, baleset, csaladi esemény, kedvezbtlen id6jarasi viszonyok,
kozlekedési akadalyok, stb.) felléphetnek utazas el6tt és alatt, ezért a foglalas rogzitése napjan
vendégeink részére javasoljuk egy szabadon valasztott biztositotarsasagnal az tlemondasi biztositas
megkotését.

9.8. Egyedi és akciods ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban szerepld feltétek szerint
alakulnak.

9.9. A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektél eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapithat meg.
9.10. A Szerz6d6 fél elallasanak feltételei a hatalyos Kormanyrendelet alapjan térténik (45/2014.
(1.26)).

10. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

10.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utolsd
tartézkoddsi napon délel6tt 11:00 draig koteles elhagyni (Check out). A Vendég - kiskoruak is -
megérkezésekor személyazonossagat a torvényes elbirasoknak megfeleléen a szoba, csaladi lakosztaly
és apartmanhaz elfoglaldsa el6tt igazolni koteles.

10.2. A szélloda fert6z6 betegségben szenved6 vendégeket nem fogad.

10.3. A kitoltott és alairt bejelentével (vagy a vele egyenérték(i online bejelentével) egyidejlileg a
Vendég a Carlton Hotel Buda Castle Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, valamint a teriileti hazirendeket
(uszoda, jatszohaz) elfogadja, és koteles betartani.

10.4. A vendég hibajabdl felréhato sériilések miatt a szdlloda nem vallal felel6sséget. A szandékos
rongalds miatt keletkezett kéltségeket a szalloda a vendégre terhelheti.

10.5. A szélloda teljes teriilete nemdohanyzé. A szalloda belsé terei flstérzékelSkkel vannak ellatva.
Flst vagy t(iz esetén a szalloda kozvetlen riasztast kiild a Budapesti Tlzoltdsag felé, ezért a dohanyzas
miatti riasztds soran felmerdlt koltséget a szélloda a vendégre terheli.

10.6. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 10:00 dra el6tt kivanja elfoglalni, Ugy az el6z6
éjszaka ara felszamitdsra kerdl.

10.7. 11:00 6ra utan szobahosszabbitasi dijat szamolunk fel.

10.8 A szélloda hivatalos nyelve magyar. A szolgaltatasi helyeken német, olasz és/vagy angol nyelven
allunk a vendégek rendelkezésére.

11. Haziallatok

11.1. Kutyaval és macskaval is érkezhetnek Vendégeink dij ellenében.



11.2. A Vendég ajanlatkéréskor és foglalaskor koteles jelezni, hogy hazidllattal egyltt utazik. Haziallat
csak abban az esetben hozhatd, ha érkezését a Szolgaltatd el6zetesen irdsban visszaigazolta.

11.3. A szdllodaba 2, maximum 15 kg sulyu, jél apolt, tiszta kutya hozhaté. Foglaldskor Vendég koteles
a kutya eboltdsi konyvének masolatat bemutatni, amibdl 1athaté az dllat chip szama, veszettség elleni
oltasa, bolhairtast és féregtelenitést igazold pecsét.

11.4. A kutya altal okozott kdrokért Vendég teljes felel6sséggel tartozik. Elszokott allatért Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

11.9. Segit6kutyara a jogszabalyi feltételek vonatkoznak. Segit6kutya a fogyatékossaggal él6 személyt
az egyenl§ esélyl hozzaféréshez fiz6d6 joga gyakorlasaban, 6nalld életvitelének elGsegitésében,
illetve veszélyhelyzet elharitdsaban segitd, habilitacids, rehabilitacids feladatokat ellatd, a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott dllat-egészségligyi kovetelményeknek megfelel§ kutya. A segitGkutyat
megkiilonboztetd jelzéssel kell ellatni, amelyen a kutyat kiképz6 szervezet logdjanak szerepelnie kell.

12. A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12.1. A Szolgaltatdt nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, a Vendég szolgaltatds irdnti igényét
indoklasi kotelezettség nélkiil visszautasithatja.

12.2. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz616 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

12.2.1. a Vendég nem rendeltetésszerlen haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt

12.2.2. a Vendég a szdlldshely biztonsagdval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit

12.2.3. a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

12.2.4. a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott foglaldfizetési kotelezettségét a
meghatdarozott id6pontig

12.3. Amennyiben a felek kdzotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdél nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.
13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerz6désben szerepl§ szolgaltatasokat sajat hibajabdl (pl. tultoltés,
ideiglenes Gzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni.

13.1.1. A Szolgaltato koteles:

13.1.1.1. a Szerz6désben szerepl§ szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoriaju
szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli

13.1.1.2. téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

13.1.1.3. ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre vald
koltozéshez, és az esetleges kés6bbi visszakoltozéshez



13.1.2. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a
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Szerz6d6 fél nem élhet.
14. A vendég betegsége, halala

14.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

14.2. Amennyiben a vendég a tartdzkodas alatt fert6zésre jellemz6 tiinetek barmelyikét észleli magan,
haladéktalanul koteles szoban vagy irdsban tdjékoztatni a szallodat. Fert6z6 betegség illetve annak
gyanuja esetén a vendég kozosségi tereket nem latogathat.

14.3. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetéleg a szamlafizet6je részérél; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

15. A Szerz6dé fél jogai

15.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszer( hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatdsi korbe,
és nem esnek specialis feltételek hatdlya ala.

15.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartdzkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

15.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kdvetéen megsz(inik.
16. A Szerz6dd fél kotelezettségei

16.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

16.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ald tartozé 18 év alatti gyermek csak felnétt
felligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

16.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglato egységeibe.
17. A Szerz6dd fél kartéritési felelGssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ala tartozé mas személyek hibajabdl elszenved. A Vendég
felel6sséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgdltaténak megfizetni. E felelGsség akkor is fennall,
ha a Karosult a kar helyreallitasat kdzvetleniil a Szolgaltatétol igényelni.

18. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.

19. A Szolgaltato kotelezettsége



A Szolgaltatd koteles:

19.1. a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatast az érvényes elGirasok, szolgaltatas
standard-ek szerint teljesiteni

19.2. a vendég irdsos panaszat kivizsgdlni és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni

20. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

20.1. A Szolgdltatd felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a |étesitményein
beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kdvetkezett be.

20.2. A Szolgdltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat
a vendég maga okozta.

20.3. A Szolgdltaté kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

20.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset kériilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges.

20.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel8s, ha a dolgot
megérzésre kifejezetten atvette.

20.6. Szolgaltatd kozosségi tereiben, vagy szobaiban hagyott személyes targyakért, (ideértve a
szobaszéfben elhelyezett dolgokat, targyakat is) a Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

20.7. A Szolgdltaté parkoldjaban levd gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a Szolgdltaté nem vallal
felel6sséget, illetve a parkold gépjarm(ivekben keletkezett karok keletkezését a Szolgdltaté kivizsgalja
és amennyiben a kdr neki felréhaté gondatlansagbdl keletkezett, megtériti azt.

20.8. A kartérités mértéke felsé hatdra a Szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének az 6tvenszerese,
kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

20.9. A vendég tudomasul veszi, hogy a Szalloda koteles a megrendelt szolgdltatast a mindenkor
érvényes jogi és hatdsagi elGSirdsok, és az altala vallalt szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni. A
vendég tudomasul veszi, hogy a Szalloda nem felel6s semmilyen olyan karért, amely abbdl adédik,
hogy hatdsagi korlatozas miatt bizonyos szolgaltatdsok nem vagy csak korlatozottan hasznalhatdak. A
Vendég tudomasul veszi, hogy ezen esetekben arleszallitdsra, pénzvisszatéritésre nem jogosult.

21. Szallodaban felejtett értékek

21.1. A vendégek szallodaban felejtett értéktargyai, pénze, egyéb dolgai kapcsan a szolgaltatd
felel6sségét kizarja, utankildési kotelezettség nem terheli. A szolgéltato a talalt targyakat 3 hdnapig
6rzi, a tulajdonosnak tulajdonjoganak igazoldsa esetén kiadja. A szolgaltatd 6rzési, utankuldési
koltségeit felszamithatja. 3 hdnap leteltével a szalloda a taldlt targyakat a jétékonysagi célra felajanlja.

22. Fogyasztéi érdekvédelem, adatvédelem

22.1. A Szolgdltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,



valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz
sziikségesek.

22.2. A Szolgdltatd az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kilon Adatvédelmi Szabdlyzatban foglalja
0ssze, melyet a www.carltonhotel.hu oldalon folyamatosan elérhetévé tesz, és melynek tartalmat
magdra nézve kotelez6nek ismeri el. Az Adatvédelmi Szabdlyzat tartalmazza az egyes adatkezelésekre
vonatkozé tajékoztatokat is.

22.3. A szolgaltaté szolgaltatasi tevékenysége felett a Budapesti Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
gyakorol szakmai felligyeleti jogokat.

22.4. VIZA (Vendég Informdcids Zart Adatbazis): 2021. januar 1-jén hatalyba lépett a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény médositdsa, amely kotelezi a
szallashely-szolgalatét, hogy a szallashely-szolgaltatast igénybe vevék torvényben meghatdrozott
adatait a Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen rogzitse a térvényben
meghatarozott célbdl. A Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltatd a Magyar Turisztikai Ugyndkség
(MTO).

A szolgaltato koteles annak a vendégnek a szolgéltatast visszautasitani, aki nem tudja/nem hajlandé
az okmanyat adatrogzités céljabdl atadni. A vendéget ebbdl addddan éré kart a szolgaltatd nem
koteles megtériteni.

23. Vis major

Azon ok, vagy korilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, vizhidny,
gazhidny, jarvany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely
felet felmentik a Szerz6désbél eredd kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy korilmény
fenndll. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és
korilmeények bekovetkeztének lehetéségét a lehets legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

24. A jelen ASZF médositasa

A Szolgéltaté a jelen Altalanos Szerz&dési Feltéteket egyoldaltan jogosult médositani, azzal, hogy
koteles azt legkésébb a médositas hatalybalépésekor honlapjan kdzzétenni. Az ASZF médositdsa nem
Utkoézhet jogszabdlyba és nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket.

26. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljard birdsag

A Szolgaltatd és a Szerz8dd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyaddak. A szolgdltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint hataskoérrel rendelkezd birdsag az illetékes.
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